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REGULAMIN KLUBU NORAUTO

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego ,KLUB NORAUTO”
organizowanego przez NORAUTO POLSKA Sp. z 0.0., dalej zwanego takze Organizatorem.
Regulamin definiuje w sposdb szczegdtowy prawa i obowigzki Uczestnikdéw i Organizatora.

Ve

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem Programu ,Klub NORAUTO"” jest NORAUTO POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Jubilerskiej 10.

1.2. Program organizowany jest we wszystkich Centrach NORAUTO na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

1.3. Celem Programu jest gromadzenie punktow za nabyte towary lub ustugi oraz ich wymiana na
kupony rabatowe.

1.4. Uczestnictwo w Programie oraz udostepnianie danych osobowych na potrzeby Programu jest
catkowicie dobrowolne.

1.5. Cztonek ,Klubu NORAUTO” uczestniczy w Programie osobiscie a jego cztonkostwo nie podlega
przeniesieniu na inne osoby. Jednej osobie przystuguja pojedyncze prawa cztonkowskie. Kazdy z
Uczestnikdw moze mie¢ tylko jedno konto w Programie.

Korzysci wynikajace z Programu ,,Klub NORAUTO” nie mogg by¢ sprzedawane, przenoszone ani
zbywane w sposéb odbiegajacy od zatozen Programu.

1.6. Korzysci wynikajace z Programu ,Klub NORAUTO” nie mogg by¢ wymieniane na gotowke.

2. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

2.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i ktéra posiada
zdolnosci do czynnosci prawnych.

2.2. W celu przystapienia do Programu nalezy:

e Zapoznac sie z Regulaminem ,Klubu NORAUTO”

e  Wypetni¢ w sposob kompletny, czytelny i zgodny z prawda oraz podpisac¢ osobiscie Formularz
Zgtoszeniowy

e Ztozy¢ Formularz Zgtoszeniowy we wtasciwym Centrum NORAUTO lub za poprzez naszg
strone internetowa www.norauto.pl

Spetnienie powyzszych warunkéw warunkuje wydanie karty ,,Klubu NORAUTQ"” i przystgpienie do

Programu.

2.3. Uczestnik Programu podajac swoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji
programu wyraza zgode na ich przetwarzanie, przechowywanie i wykorzystanie w celach
zwigzanych z obstugg Programu przez NORAUTO POLSKA Sp. z 0.0., ktéry bedzie ich
Administratorem. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych przez Administratora oraz
prawach przystugujacych osobie, ktdrej dane dotyczg dostepne sg na stronie:
http://norauto.pl/RODO. Ponadto uczestnik programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych oraz na udostepnienie danych
Partnerom Programu.
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2.4. Tylko prawidtowo wypetniony Formularz Zgtoszeniowy zawierajacy zgode Uczestnika na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie zwigzanym z Programem ,,Klub NORAUTO”
zostanie zaakceptowany przez Organizatora.

2.5. Wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego i ztozenie na nim wtasnorecznego podpisu jest
rownoznaczne z tym, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem Programu oraz potwierdza jego
postanowienia.

2.6. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié Organizatora o kazdej zmianie swoich
danych osobowych podanych w Formularzu Zgtoszeniowym.

2.7. Organizator zastrzega sobie prawo nieakceptowania Formularza Zgtoszeniowego w
uzasadnionych przypadkach, takich jak niekompletne i nieczytelne wypetnienie Formularza czy brak
podpisu. W w/w przypadku dane osobowe pochodzace z nieakceptowanego Formularza zostang
usuniete i nie bedg przetwarzane.

2.8. Dane osobowe Uczestnika bedg wprowadzane do bazy danych w terminie nie dtuzszym niz 31
dni od dnia przystgpienia do Programu. Karta Uczestnika jest aktywna od dnia jej aktywaciji i nie ma
zwigzku z aktualizacjq danych.

3.1. Uczestnik, przystepujac do programu ,KLUB NORAUTO” otrzymuje do uzytkowania karte ,,Klubu
NORAUTOQ"”, zwana dalej takze ,Kartg Programu” lub ,Kartg”. Kazda Karta posiada unikalny kod EAN,
dzieki ktéremu jest ona zarejestrowana i identyfikowalna w systemie informatycznymOrganizatora.

3.2. Karta Programu nie jest kartg kredytowg, ptatniczg ani bankomatowa. Karta nie moze by¢ przez
Uczestnika zbywana, przenoszona na inne osoby, czy w jakikolwiek sposdb obcigzana prawami
rzeczowymi czy prawami osob trzecich i pozostaje wilasnoscia Organizatora. Jezeli Uczestnik
udostepnia Karte innej osobie czyni to wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc¢.

3.3. Karta Programu wazna jest tylko i wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w centrach
NORAUTO.

3.4. Uczestnik Programu otrzymuje do uzytkowania Karte Gtéwng oraz 1 (jedng) Karte Dodatkowa.
Wszystkie Karty Programu przeznaczone sg do gromadzenia punktéw na koncie Uczestnika
Programu.

3.5. Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o kradziezy lub utracie
Karty. W przypadku uszkodzenia Karty, Uczestnik jest uprawniony do ztozenia wniosku o
wystawienie duplikatu Karty. Duplikat wymaga ponownego ztozenia wniosku - Formularza
Zgtoszeniowego. Tylko poprawne wypetnienie Formularza gwarantuje przeniesienie punktéw z
utraconej/uszkodzonej/skradzionej Karty na nowg Karte.

3.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane zagubieniem, kradziezg lub
uszkodzeniem Karty Programu. Organizator w zaden sposob nie wylgcza swojej odpowiedzialnosci za
szkody na osobie Iub szkody spowodowane niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem
zobowigzania.
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4.1. Organizator zobowigzany jest do przyznawania punktéw w zamian za towary i ustugi nabyte
przez Uczestnika w Centrach NORAUTO na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i objete Programem.
Punkty przyznawane bedg niezaleznie od formy ptatnosci.

4, PRZYZNAWANIE PUNKTOW

4.2. Organizator ma wytgczne prawo ustalania, ktore towary i ustugi nie zostang objete Programem
~Klubu NORAUTO".

4.3. Punkty przyznawane bedg na konto Uczestnika w zaleznosci od wartosci zakupu okreslonego w
PLN. Za kazdg wydang ztotowke Uczestnikowi przyznawany jest co do zasady 1 punkt, chyba ze
Organizator zdecyduje o przyznaniu wiekszej liczby punktéw w zamian za nabycie konkretnego
towaru/ustugi lub w zamian za przystgpienie do programu.

4.4. Rejestracja punktow jest mozliwa tylko i wytgcznie przed dokonaniem transakcji. P6zniejsze niz
w momencie zakupu naliczenie punktéw nie jest mozliwe ani na podstawie paragonéw ani innych
potwierdzen dokonania transakcji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych punkty nie zostaty naliczone ze
wzgledu na problemy techniczne lezgce po stronie Organizatora.

5. ODEJMOWANIE I ANULOWANIE PUNKTOW

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania przyznanych punktéw w przypadku zwrotu
towardéw zakupionych przez Uczestnika.

5.2. Kazdorazowo przy zwrocie towaru, za ktéry przyznane zostaty punkty Uczestnik jest
zobowigzany do okazania Karty ,Klubu NORAUTO"” Pracownikowi NORAUTO w celuusuniecia
punktéw za zwrécony produkt.

5.3. Organizator zastrzega mozliwos¢ anulowania przyznanych punktéw w przypadku ewidentnego
przyznania punktéw przez pomyitke. Od tej decyzji Uczestnik moze odwotaé sie do Organizatora w
terminie do 14 dni od momentu anulowania punktéw przez Organizatora z jednoczesnym
wyjasnieniem i uzasadnieniem stanowiska Uczestnika.

5.4. Punkty kumulowane sg na koncie Uczestnika Programu. W przypadku braku ich wykorzystania
w okresie 24 miesiecy od daty ich nabycia punkty zostang anulowane i przepadaja.

'

6. WYMIANA PUNKTOW

6.1. Zasady wymiany punktéw na kupon rabatowy (liczba punktéw, wartos$¢ lub wysokos¢ rabatu)
okreslane sg w materiatach informacyjnych dostepnych w Centrach NORAUTO oraz na stronie
internetowej www.norauto.pl.

Od 03.11.2015 r. zasadq programu jest przyznawanie rabatu w wysokosci 10% przy osiggnieciu
przez Klienta 1000 punktéw (1 punkt = 1 wydany PLN). Rabatem objete sg wszystkie kategorie
produktowe za wyjatkiem opon oraz produktéw w promocji.

Kupon rabatowy jest wazny przez okres 12 miesiecy od momentu jego wydania.

Z rabatu mozna skorzystac wytacznie w sklepach stacjonarnych Norauto.

6.2. Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych punktéw na kupon rabatowy z
zachowaniem zasad zawartych w Regulaminie oraz materiatach informacyjnych. Warunkiem
uzyskania rabatu jest zgromadzenie wystarczajgcej i okreslonej przez Organizatora liczby punktéw.
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6.3. Korzysci otrzymywanych w zamian za punkty nie mozna kumulowa¢ (przyktadowo jezeli
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Uczestnik jest uprawniony do otrzymania dwéch kupondéw z rabatem 10% na dany towar to nie
moze zadac sprzedazy tego towaru z rabatem 20%, ale moze kupi¢ 2 sztuki tego towaru z rabatem
po 10% kazdy).

6.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wartosci i sposobu nabywania rabatdw,
wprowadzania nowych zasad za 30-dniowym wyprzedzeniem, co nie ma wpltywu na juz
zgromadzong liczbe punktow przez Uczestnika jak i na przyznane poszczegdlnym Uczestnikom przed
wprowadzeniem zmian kupony rabatowe.

6.5. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego dane
osobowe Uczestnika Programu w momencie realizacji kuponu rabatowego.

6.6. Kupony rabatowe mogg by¢ realizowane wytacznie w Centrach NORAUTO zlokalizowanych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

6.7. Kupony rabatowe nie podlegajg wymianie na gotowke ani tez nie mogg by¢ przekazywane
osobom trzecim.

6.8. Kupon rabatowy moze by¢ wykorzystany przy jednej transakcji.

6.9. Kupon rabatowy nie taczy sie z innymi promocjami, chyba ze Organizator zadecydujeinaczej.

Z, Reklamacje

7.1. W celu ztozenia reklamacji dotyczacej liczby przyznanych punktow Uczestnik powinien zgtosic
sie osobiscie do witasciwego Centrum NORAUTO wraz z dowodem zakupu, potwierdzajacym
dokonanie transakcji z Kartg Programu.

7.2. Reklamacje powinno sie zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia dokonania transakcji. Reklamacje
rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dokonania kompletnego zgtoszenia reklamaciji.

7.3. Reklamacje moga by¢ sktadane takze drogg pisemng na adres pocztowy Organizatora tj. ul.
Jubilerska 10, 04-190 Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, numer
Karty, telefon kontaktowy, e-mail lub adres pocztowy, opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

7.4. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu.

7.5. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna. Uczestnik niezadowolony z
decyzji (odpowiedzi) Organizatora moze dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowej jak i przed
innymi powotanymi do tego instytucjami. OdpowiedZz Organizatora o rozpatrzeniu reklamacji
zostanie wystana do Uczestnika na adres e-mail lub listem poleconym na adres podany w reklamacji
w terminie 14 dni od jej ztozenia. Do zachowania terminu na rozpatrzenie reklamacji wystarczy, aby
w terminie rozpatrzenia reklamacji zostata wystana odpowiedZ na podany adres e-mail lub w formie
przesyitki za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej.

8. Utrata statusu Uczestnika Programu

8.1. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu ze skutkiem
natychmiastowym:

a) Jezeli Uczestnik nie przestrzega Regulaminu Programu

b) Jezeli Uczestnik podat nieprawdziwe dane

c) Jezeli Uczestnik podawat sie za inng osobe
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d) Jezeli Uczestnik zazgdat zaprzestania przetwarzania danych osobowych lub zgtosit sprzeciww
zakresie ich przetwarzania.

8.2.W sytuacji gdy do konta Uczestnika nie zostaty dopisane nowe punkty w okresie 12 miesiecy
Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe z terminem wypowiedzenia wynoszacym 1
miesigc. Wéwczas uznaje sie konto za nieaktywne.

8.3. W przypadku $mierci Uczestnika wygasa jego uczestnictwo w Programie.

8.4. W przypadku wykluczenia Uczestnika zgodnie z punktem 9.1. Organizator jest uprawniony do
anulowania wszystkich pozostatych na Karcie punktédw zgromadzonych na jego koncie, ale nie
wczesniej niz po uptywie terminu przewidzianego w punkcie 10.2.

8.5. Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od uczestnictwa w Programie w kazdym momencie
poprzez przedtozenie Organizatorowi o$wiadczenia w formie pisemnej. Punkty zgromadzone na
koncie Uczestnika zostang anulowane a konto zamkniete, ale z zachowaniem przez Uczestnika
uprawnien przewidzianych w punkcie 10.2.

9. Zamkniecie Programu

9.1. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu w dowolnym momencie, ale za
miesiecznym okresem wypowiedzenia. O zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang powiadomieni
poprzez informacje w Centrach NORAUTO oraz na WWW.norauto.pl.

9.2. Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych punktéw w terminie 3 miesiecy
kalendarzowych od daty poinformowania o zakonczeniu Programu lub od podjecia decyzji o
odstgpieniu od uczestnictwa w Programie. Po uptywie w/w terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony
do wymiany zgromadzonych punktow.

10, Zmiany Regulaminu

10.1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie oraz w materiatach
informacyjnych w kazdym czasie, z waznych przyczyn, za miesiecznym okresem wypowiedzenia, bez
wptywu na otrzymane do tej pory przez Uczestnika kupony rabatowe Uczestnikowi nie zgadzajgcemu
sie na zmiany przystuguje uprawnienie przewidziane w punkcie 9.2 powyzej jak i prawo do
rezygnacji z uczestnictwa w Klubie Norauto..

10.2. Obowigzujaca wersja Regulaminu jest zamieszczona na stronie WWW.norauto.pl oraz dostepna
w Centrach NORAUTO.

11.1. Niniejszy Regulamin jest zgodny z prawodawstwem polskim.

11.2. W przypadku sporéw zwigzanych z Programem beda one rozstrzygane przez Sad wiasciwy
wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

11.3. Organizator moze za odrebnym porozumieniem z Uczestnikiem wysta¢ do Uczestnika
przesytke jezeli wyrazit on taka wole i zobowigzat sie do poniesienia kosztéow i zawarcia umowy z
operatorem lub firma kurierska realizujgca ustuge doreczenia przesyiki.
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W przypadku wybrania przez Uczestnika ustugi doreczenia rzeczy, dokumentéw etc. w ramach
niniejszego Regulaminu, przesytki doreczane s do Uczestnika za posrednictwem operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej wskazanej przez Uczestnika na koszt i ryzyko Uczestnika. Uczestnik
wskazujac Organizatorowi operatora lub firme kurierskg jednoczesnie upowaznia Organizatora do
zawarcia na rzecz i ryzyko Uczestnika, umowy dotyczacej doreczenia przesyiki/rzeczy. Koszty ustugi
doreczenia przesyitki/rzeczy, w tym ewentualnie jej ubezpieczenia jezeli tego ubezpieczenia zazadat
Uczestnik wynikajace z aktualnego cennika wybranego operatora czy firmy kurierskiej ponosi
Uczestnik.

11.4. Dane Uczestnikdw Programu beda przetwarzane zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

11.5. Uczestnik Programu ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ma prawo ich
korygowania.
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