Norauto: Regulamin sklepu
internetowego norauto.pl

§1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki dokonywania Zamowien w sklepie
internetowym Norauto znajdujacym sie pod adresem elektronicznym www.norauto.pl.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w
szczegdblnosci przepisy:

a.

b.
C.

d.

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2014
r. poz. 121)

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827);
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 1422);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majgq nastepujace znaczenie:

a.

Sprzedawca - Norauto Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000027520; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 28.250.000 zt.; NIP: 5261035247; REGON: 011180864 ; adres poczty
elektronicznej: sklep@norauto.pl., telefon: 22 515 10 02 dokonujaca za pomoca,
sklepu Norauto sprzedazy Towardw i Ustug na odlegtosc.

Umowa - umowa sprzedazy Towarow i Ustug zgodnie z zamowieniem, zawierana
przez Strony na odlegtosc.

Strony - Zamawiajacy i Sprzedawca.

Norauto - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, znajdujacy sie pod
adresem elektronicznym norauto.pl.

Zamawiajacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
ktora ukonczyta 18 lat (w tym Konsument) badz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osoba prawng, ktérej przepisy prawa przyznajq zdolnosc
prawng, ktéra moze dokonywac zakupow Towardw i Ustug w Norauto.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnych ze Sprzedawcg (w
tym zawierajgca Umowe) niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarcza lub zawodowa.

Zamowienie - oferta Zamawiajacego nabycia Towaru lub Ustugi, zgodnie z
wyborem dokonywanym na stronach Norauto przy uzyciu Koszyka, wraz z
okresleniem sposobu Platnosci oraz sposobu Dostawy.

Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce na stronach
www.norauto.pl, za pomocg ktérego Zamawiajacy wybiera Towar lub Ustuge
bedaca przedmiotem Zamdwienia.

Towar - rzeczy ruchome z asortymentu Sprzedawcy, ktére moga by¢ zamawiane
w Norauto.

Ustuga - wykonana w ramach umowy o dzieto ustuga zwigzana z naprawg
samochodu Zamawiajqcego, wybrana przez Zamawiajacego z oferty Sprzedawcy i
zamowiona w Norauto przy uzyciu Koszyka.

Cena - cena Towaru lub Ustugi brutto, umieszczona obok informacji o Towarze lub
Ustudze, nieuwzgledniajgca Kosztéw dostawy. Ceny wyrazone sa w ztotych polskich
i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Ptatnos¢ - czynnos$c¢ polegajaca na zaptacie, w sposob okreslony w niniejszym
Regulaminie, wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy z tytutu wykonania Umowy,



stanowigcego sume Cen poszczegdlnych Towarow lub Ustug objetych Zamodwieniem
oraz Kosztow dostawy, pomniejszonych o ewentualne rabaty i znizki.

m. Realizacja Zamoéwienia - czas konieczny na dostarczenie przez Sprzedawce
zamowionych Towardw na adres wskazany przez Zamawiajacego.

n. Koszty dostawy - optaty za dostawe zamdwionych Towaréw do Zamawiajacego.
Koszty dostawy wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek od towaréw
i ustug (VAT).

0. Rejestracja - utworzenie w sklepie Norauto indywidualnego konta Zamawiajacego
poprzez podanie niezbednych danych, w tym Danych osobowych zgodnie z
procedurg opisang w Rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

p. Konto - utworzone po Rejestracji indywidualne konto Zamawiajgcego na stronie
Norauto, za pomoca ktorego dokonuje Zamoéwien lub korzysta z innych ustug
Norauto, opisane w § 6 niniejszego Regulaminu.

g. n»~Centrum Norauto” lub Serwis - placéwka handlowa, w ktorych sprzedajacy
prowadzi dziatalnos$¢ handlowg oraz ustugowg wskazana na stronie Sklepu
Internetowego Norauto w zaktadce ,Centra Norauto”. Zamawiajacy dokonuje
wyboru wiasciwego Centrum Norauto w przypadku zamawiania Ustugi lub wyboru
opcji osobistego odbioru Towaru w Centrum.

r. Status dostepnosci Towaru - oznacza dostepnosé Towaru w magazynie
Sprzedajacego lub czas, w jakim Towar bedzie dostepny w magazynie
Sprzedajacego do jego dyspozycji. W sklepie Norauto wystepuja nastepujace
statusy dostepnosci: ,dostepny”, “dostepny w 24h”, ,dostepny w 48h”, ,,dostepny
w 2 dni”, ,dostepny w 3 dni”, ,dostepny w 4 dni”, ,dostepny w 5 dni”, ,dostepny w
6 dni”, ,dostepny w 7 dni”, ,niedostepny”.

s. Przewidywany Termin Dostawy - termin dostarczenia przez Sprzedawce
Towardw Zamawiajagcemu, podany w systemie sklepu Norauto. Poczatek
Przewidywanego Terminu Dostawy okresla sie uwzgledniajac status dostepnosci
Towaru w magazynie Sprzedajacego.

t. Rekojmia za wady - odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wzgledem Zamawiajacego
za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

u. Gwarancja - odpowiedzialno$¢ gwaranta za wady rzeczy sprzedanej. Udzielenie
gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia Zamawiajacego. O$wiadczenie gwarancyjne
moze zostac ztozone w reklamie, regulaminie lub innym os$wiadczeniu okreslajagcym
obowiagzki gwaranta i uprawnienia Zamawiajacego.

§2. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Zawieranie umow sprzedazy Towardw oraz Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego strony internetowej www.norauto.pl, zapewniajacego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie, i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.
Swiadczone ustugi obejmuja:

a. Rejestracje w sklepie Norauto.

b. Korzystanie z funkcjonalnosci Kont.

c. Przegladanie stron, w tym zapoznanie sie z asortymentem prezentowanych
Towarow i Ustug przez kazdego uzytkownika sieci Internet bez koniecznosci
Rejestracji i posiadania Konta w Norauto.

d. Mozliwos¢ zadawania Sprzedawcy pytan poprzez udostepniony na stronach Norauto
L~Formularz zapytan”.

e. Mozliwosc¢ przystapienia do Programu Lojalnosciowego , Klub Norauto” poprzez
udostepniony na stronach Norauto ,Formularz zapisu”.

f.  Mozliwos$c¢ subskrypcji Newslettera zawierajacego w szczegélnosci oferte sklepu
Norauto.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b powyzej, sq dostepne wytacznie dla Zamawiajacych,
ktorzy dokonali Rejestracji, po zalogowaniu do Konta.

Rejestracja w Norauto i ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a, b, ¢, d, e powyzej,
Swiadczone sg bez optat.

W celu wtasciwego korzystania ze strony www.norauto.pl, Zamawiajacy powinien posiadac
komputer lub urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym na



§3.

przegladanie stron internetowych (Internet Explorer 7, FireFox 3, Opera 10, Chrome 4,
Safari 6 lub nowsze) oraz dostep do sieci Internet.

W celu ztozenia Zamdwienia Zamawiajacy powinien posiada¢ adres elektroniczny (e-mail)
oraz aktywny numer telefonu u operatora korzystajgcego z polskich zasobow numeracji
(+48).

Przed rozpoczeciem korzystania z Norauto, w tym przed ztozeniem Zamodwienia,
Zamawiajacy powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu dostepnym na
stronach www.norauto.pl.

Zawarcie umowy sprzedazy za

posrednictwem Koszyka

10.

Zamawiajacy sktada Zamdwienie korzystajac z Koszyka.

W celu ztozenia Zamdwienia Zamawiajacy powinien dokona¢ wyboru Towardw lub Ustug i
ich ilosci, sposobu Dostawy oraz sposobu Ptatnosci. W przypadku zamawiania Ustugi
Zamawiajacy ponadto powinien dokona¢ wyboru placéwki handlowej Sprzedajacego, w
ktorym zostanie wykonana Ustuga oraz terminu wykonania Ustugi. Ztozenie Zamowienia
mozliwe jest dla Zamawiajacych zarejestrowanych oraz niezarejestrowanych w Norauto
(nieposiadajacych Konta). Zamawiajacy, ktory nie posiada Konta zobowigzany jest przed
ztozeniem Zamowienia podac niezbedne dane osobowe.

W czasie sktadania Zamowienia Zamawiajacy podaje dane adresowe miejsca dostawy lub
wybiera jeden z wczesniej podanych adresow dostawy.

W przypadku posiadania kodu rabatowego Zamawiajacy powinien wpisac ten kod przed
zlozeniem Zamdwienia w przeznaczonym do tego celu polu formularza Zamowienia.
Warto$¢ Zamowienia znajdujacego sie w Koszyku lub Kosztow dostawy zostanie
automatycznie zmniejszona o kwote wynikajgcg z wartosci kodu rabatowego. Sprzedawca
informuje, ze w odniesieniu do kodéw rabatowych mogg obowigzywac dodatkowe
ograniczenia lub warunki. Informacje o takich ograniczeniach lub warunkach sg
kazdorazowo przekazywane Zamawiajagcemu wraz z kodem rabatowym lub doreczane w
inny sposdb, umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przed ztozeniem Zamdwienia.

W celu ztozenia Zamoéwienia Zamawiajacy wybiera wtasciwy przycisk na formularzu
Zaméwienia wraz z informacja, ze ztozenie Zamdwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
W ten sposéb Zamawiajacy sktada oferte zakupu wybranych Towardéw lub Ustug zgodnie z
ich opisem, iloscig oraz Ceng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Umowa pomiedzy Zamawiajacym a Sprzedawcq zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
zamoOwienia poprzez nacisniecie przycisku "zamawiam z obowigzkiem zaptaty". W
przypadku gdy Zamawiajacym jest Konsument, do Umowy pomiedzy Zamawiajacym a
Sprzedawcg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W celu unikniecia watpliwosci miejscem zawarcia umowy jest siedziba
Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza ztozenie Zaméwienia przesytajac na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego potwierdzenie Zamodwienia wraz z numerem Zamodwienia. Wiadomos¢ taka
zawiera informacje przeznaczone dla Konsumentéw, wymagane przez obowigzujace
przepisy prawa.

Metody i srodki techniczne stuzgce wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych
danych:

a. W trakcie kompletowania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku
~Zamawiam i ptace”, Zamawiajacy ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych.

b. Zamawiajacy ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia
Konta w kazdym czasie.

c. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Zamawiajacemu tresci zawartej
Umowy nastepuje przez:

* przestanie Zamawiajacemu na adres e-mail potwierdzenia zawarcia Umowy

na odlegtos¢, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej;

= dotaczenie do Towaru dowodu zakupu (paragonu fiskalnego lub faktury);

» zapisanie danych dotyczgacych Zamowienia na Koncie Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze $ledzi¢ status realizacji Zamodwienia na swoim Koncie w zaktadce
zawierajqcej historie Zamédwien.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamdwienia, z uwagi na brak zamdwionego Towaru lub
zamdéwionej ilosci danego Towaru, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym



11.

12.

§4.

§5.

wN =

Zamawiajacego, a Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy (zrezygnowac z Zamdwienia) w
catosci lub w czesci - wedtug swojego wyboru. W takim wypadku, jesli Zamawiajacy
dokonat Ptatnosci przed dostarczeniem zamoéwionych Towardw (przedptata), Sprzedawca
zwraca Zamawiajgcemu catg uiszczong przez niego kwote, a w razie czesciowego
odstgpienia od Umowy - kwote uiszczong za Towary, z ktérych Zamawiajacy rezygnuje.
Wszystkie Ceny Towardw i Ustug oraz Koszty dostawy podawane na stronach Norauto
wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT).

Cena Towaru nie zawiera Kosztéw dostawy. Koszty dostawy zostang dodane do wartosci
zamowionych Towardw zgodnie z opcjami dostawy wybranymi przez Zamawiajgacego.

Towary i Ustugi

Informacje o Towarach i Ustugach, takie jak zdjecie, opis i — w danym wypadku - sktad
Towaru lub zakres Ustugi, dostepne sg na stronach internetowych Norauto, w opisach
dotyczacych poszczegdlnych Towardw lub Ustug.

Zdjecia zamieszczane na stronach Norauto stuzg prezentacji Towarow. Zdjecia i opisy
Towardw lub Ustug umieszczane obok poszczegdlnych Towarow i Ustug dostarczane sg
przez producentéw, dystrybutoréw lub pochodzg od Sprzedawcy.

Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Norauto
podlegaja ochronie prawnej.

Wszystkie towary oferowane na stronach Norauto sg fabrycznie nowe, wolne od wad
prawnych, oraz zostaty zgodnie z prawem wprowadzone do obrotu.

Rejestracja

Rejestracja Zamawiajacego jest bezptatna.

Rejestracja jest niezbedna do ztozenia Zamédwienia.

Rejestracja Zamawiajacego dokonywana jest poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie Norauto oraz klikniecie przycisku , Zarejestruj sie”.
Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktérych wypetnienie jest
obowigzkowe.

W formularzu rejestracyjnym Zamawiajacy podaje swoje dane osobowe niezbedne dla
kontaktu z Zamawiajacym oraz zatozenia i utrzymania Konta.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Zamawiajacego, Sprzedawca,
na podany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej, przesyta potwierdzenie
dokonania Rejestracji. Z tg chwilg proces Rejestracji zostaje zakonczony.

Konto Zamawiajacego

Posiadanie Konta umozliwia Zamawiajacemu w szczegdlnosci:

a. sktadanie Zamodwien;

b. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych;

c. przegladanie historii Zamoéwien;
Login i hasto majg charakter poufny.
Zabrania sie udostepniania przez Zamawiajgcego swojego Konta osobom trzecim. Jednakze
zamawiajacy moze udostepni¢ swoje Konto domownikom lub pracownikom, ktérzy
dokonywac bedg okreslonych czynnosci, w tym skfada¢ Zamoéwienia, w imieniu
Zamawiajgcego.
Konto jest prowadzone dla Zamawiajgcego na czas nieoznaczony.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac ze swojego Konta bez podania przyczyn.
W tym celu wystarczy skierowa¢ do Sprzedawcy jednoznaczne zadanie usuniecia Konta, na
adres e-mail: sklep@norauto.pl lub listownie. Zadanie usuniecia Konta nie wptywa na
Umowy sprzedazy Towardw, zawarte przez Zamawiajacego ze Sprzedawca przed
wystaniem zadania.
Po otrzymaniu zadania, o ktérym mowa w ust. 5, Konto zostanie niezwtocznie, w kazdym
przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zadania, usuniete z
systemu teleinformatycznego Sprzedawcy.



7. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby wystepujacej z zgdaniem usuniecia
Konta, o ktorym mowa powyzej, Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci
takiej osoby.

8. Warunki zamawiania i rezygnacji z Newslettera okreslajg odrebne zasady okreslone w
niniejszym Regulaminie.

§7. Ptatnosci za Towary i Ustugi

1. Zamawiajacy moze — wedtug swojego wyboru — dokonac Ptatnosci za Towary i Ustugi przed
dostarczeniem Zamowienia lub wykonaniem Ustugi (przedptata) albo w chwili realizacji
dostawy Towarow (za pobraniem przy odbiorze przesylki) lub w chwili wykonania Ustugi
(ptatnosé w Centrum).

2. W przypadku Ptatnosci przed dostarczeniem zamdwionych Towaréw lub Ustug,
Zamawiajacy — wedle swego wyboru - dokonuje Ptatnosci w nastepujacy sposob:

a. kartg kredytowg/debetowg
b. przelewem bankowym za posrednictwem systemu Przelewy24

3. Ptatnosc¢ za posrednictwem systemu Przelewy24 dokonywana jest w trakcie sktadania
Zamoéwienia. W celu dokonania Ptatnosci za posrednictwem Przelewy24 Zamawiajacy
zostaje przekierowany do internetowego serwisu rozliczeniowego umozliwiajacego
realizacje transakcji przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Towar nie zostanie
wystany Zamawiajacemu przed zaksiegowaniem petnej wptaty.

4. Norauto zastrzega sobie prawo do wylaczenia formy ptatnosci za Towar przy odbiorze
przesytki (ptatnos$¢ za pobraniem) Zamawiajagcemu, ktory nie odbierze dwdch kolejno
zrealizowanych Zamoéwien ptatnych przy odbiorze. Przywrdcenie formy dokonania zaptaty
przy odbiorze przesyiki (ptatnos¢ za pobraniem) dla danego Zamawiajacego nastepuje po
ztozeniu i odebraniu kolejnego Zamdwienia optaconego w inny sposéb niz przy odbiorze
przesyiki.

- 4 -

§8. Realizacja Zamowien i dostawa
Towarow

1. Zamawiajacy moze sktada¢ Zamdwienia 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia, przy
czym Sprzedawca realizuje Zamodwienia w dni robocze.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia dodatkowych dni zamkniecia sklepu
Norauto. O zamknieciu Norauto w danym dniu Sprzedawca powiadomi z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez ogtoszenie na stronach internetowych Norauto.

3. Zobowigzania Zamawiajacego wynikajace z Umowy sg wykonane z chwilg uiszczenia na
rzecz Sprzedawcy catej naleznosci za Towar i dostawe lub za wykonanie Ustugi oraz odbioru
Towaru dostarczonego lub wykonanej Ustugi zgodnie z Zamdwieniem.

4. Swiadczenie Sprzedawcy wynikajace z Umowy jest spetnione z chwila wydania
Zamawiajacemu Towaru lub wykonania Ustugi zgodnie z Zamoéwieniem.

8§9. Sposob i termin dostawy oraz odbioru
Towarow lub miejsce i termin wykonania
Ustug

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
a. Przesytka kurierska.
b. Odbidr osobisty - miejsca odbioru osobistego wskazane sg w trakcie sktadania
Zamowienia oraz na stronie Sklepu internetowego w zaktadce , Sklepy”.

2. Dostawa Produktu do Zamawiajacego jest odptatna, chyba, ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Zamawiajacemu w trakcie sktadania Zamédwienia.

3. Termin dostawy jest to czas konieczny na dostarczenie przez Sprzedawce zamoéwionych
Towardw na adres wskazany przez Zamawiajacego. Termin dostawy Towaru do



10.

Zamawiajacego uwzglednia réwniez termin wynikajacy ze statusu dostepnosci Towaru w
magazynie Sprzedajacego.

Status dostepnosci Towaru oznacza dostepno$¢ Towaru w magazynie Sprzedajacego lub
czas konieczny na dostarczenie Towaru do dyspozycji Sprzedajacego. W sklepie Norauto
mogg wystepowac nastepujace statusy dostepnosci: ,dostepny”, “dostepny w 24h”,
~dostepny w 48h”, ,dostepny w 2 dni”, ,dostepny w 3 dni”, ,dostepny w 4 dni”, ,dostepny
w 5 dni”, ,dostepny w 6 dni”, ,dostepny w 7 dni”, "niedostepny”, przy czym czas
dostepnosci Towaréw w sklepie Norauto mierzony jest w dniach roboczych.

Status dostepnosci dotyczy jednej wybranej sztuki Towaru i jest liczony od chwili momentu
dokonania Platnosci przez Zamawiajacego a w przypadku wyboru sposobu Ptatnosci ,za
pobraniem” od dnia ztozenia Zamodwienia.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby uwzgledniajac status dostepnosci Towaru
dostarczy¢ go Zamawiajacemu w terminie podanym w sklepie Norauto, jako “przewidywany
termin dostawy”.

Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zamoéwienia w przypadku braku Ptatnosci w
ciggu 3 dni od ztozenia Zamoéwienia. W przypadku Zamédwienia z opcja ,,Ptatnos¢ przy
odbiorze” w przypadku nieodebrania Towaru od kuriera lub odmowy jego odebrania a w
przypadku zastrzezenia odbioru osobistego w ciggu 10 dni od ztozenia Zamowienia.
Sprzedawca zobowigzany jest do wydania Towaru nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia
zawarcia umowy.

Ustuga wykonywana jest w miejscu i terminie wybranym przez Zamawiajgcego w trakcie
sktadania Zamodwienia.

Sprzedawca dostarcza Towar Zamawiajagcemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
faktury VAT.

§10. Prawo odstgpienia od Umowy

1.

3.

Zamawiajgcemu bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania jakichkolwiek przyczyn w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Zamawiajacy lub osoba trzecia upowazniona przez Zamawiajacego do odbioru
Towardw weszta w posiadanie Towardw. W przypadku Umoéw, ktérych przedmiotem jest
zamowienie ustugi, bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy.

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Zamawiajacemu
bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do Umow:

a. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Zamawiajacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktérej Zamawiajacy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Zamawiajacy zadat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajgcemu w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, przy czym Sprzedawca nie
Swiadczy ustugi prenumeraty;

W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy powinien
poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych
Sprzedawcy, wskazanych na stronie internetowej Norauto w zaktadce ,Kontakt”, na
przyktad wysyfajac stosowne pismo listownie lub poczta elektroniczna.



10.

Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w ust. 1, wystarczajace jest
wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego Zamawiajgcemu uprawnienia do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Zamawiajgcego
Ptatnosci, w tym Koszty Dostawy, niezwiocznie, w kazdym przypadku w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymat informacje o wykonaniu przez
Zamawiajgcego prawa odstapienia od Umowy.

Zwrot Ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
wybrane przez Zamawiajgcego przy sktadaniu Zamoéwienia. Niezaleznie od sposobu zwrotu
Ptatnosci, nie sg z tego tytutu pobierane jakiekolwiek optaty.

Po wykonaniu przez Zamawiajgcego prawa do odstgpienia od umowy zobowigzany jest on
do zwrotu dostarczonych Towardow Sprzedawcy. Towary nalezy odesta¢ na adres
Sprzedawcy niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Zamawiajacy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Zamawiajacy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej,
do czasu otrzymania zwrotu Towardow lub dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Ustugobiorca moze skorzystac ze wzoru
formularza odstgpienia od Umowy. Wz6r formularza doreczany jest réwniez Ustugobiorcy
na adres e-mail. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

§11. Postepowanie reklamacyjne

1.

10.

Sprzedawca odpowiada wobec Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
zakupionego Towaru oraz zamawianych Ustug na zasadach okresélonych w Kodeksie
cywilnym. Do odpowiedzialnos$ci za wady dzieta, ktdre jest rezultatem zamawianych Ustug
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego o rekojmi przy sprzedazy.
Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczace Towarow Norauto, mogg by¢ zgtaszane:

a. na pismie, na adres Sprzedawcy(Norauto Polska Sp. z 0.0., ul. Jubilerska 10, 04-

190 Warszawa), w tym za pomocg wzoru formularza reklamacyjnego, o ktérym
mowa w ust. 12 ponizej;

b. poczta elektroniczng, na adres: sklep@norauto.pl

c. za pomocy formularza kontaktowego, dostepnego na stronie www.norauto.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresci zadania. W miare mozliwosci reklamacje dotyczace
Towarow lub dostawy powinny zawiera¢ réwniez numer Zamdwienia (jest on widoczny w
potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia). Oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub
faktury) moze utatwic¢ ztozenie reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.
O ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedawce w terminie do 14 dni od
ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 6 — 7 ponizej.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca powiadomi osobe sktadajaca reklamacje
listem wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng - w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamacji.
Reklamacje dotyczace wad fizycznych lub prawnych zakupionych Towardw zatatwiane sg
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. W przypadku, o ktérym mowa
w art. 5612 §1 Kodeksu cywilnego, wadliwy Towar powinien zosta¢ dostarczony na koszt
Sprzedawcy pod adres sklep@norauto.pl
Jezeli Zamawiajacy bedacy Konsumentem na podstawie przepisow o rekojmi za wady
zazada wymiany Towaru lub usuniecia wady albo ztozy o$wiadczenie o obnizeniu Ceny,
okreslajac kwote, o ktérg Cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do tego
zadania w terminie 14 dni, uwaza sig, ze Sprzedawca uznat to zadanie za uzasadnione.
Zamawiajacy bedacy Konsumentem, ktory chce uzyskac¢ pomoc przy zatatwieniu
reklamacji, moze zwrdcic¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw,
$wiadczacego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw Konsumentéw.
Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady, Zamawiajacy moze wykonywac
uprawnienia wynikajace z gwarancji, jesli zostata ona na dany Towar udzielona.
Jesli na dany Towar lub Ustuge zostata udzielona gwarancja, informacje o sposobie
wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji oraz o podmiocie odpowiedzialnym
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12.

(gwarancje), sa zawarte w oswiadczeniu gwarancyjnym (np. w dokumencie gwarancji, jaki
w danym wypadku zostanie dotaczony do Towaru lub innym dokumencie lub o$wiadczeniu).
Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi.

Zamawiajacy, w celu zgtoszenia reklamacji, moze skorzysta¢ z wzoru zgtoszenia
reklamacyjnego, ktéry mozna pobrac ze strony internetowej www.norauto.pl
umieszczonego w zaktadce wzor zgtoszenia reklamacyjnego. Skorzystanie z tego wzoru jest
dobrowolne.

§12. Przetwarzanie danych osobowych

1.

10.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w sklepie Norauto jest NORAUTO
POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres siedziby i
adres do doreczen: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa. Dane przetwarzane sa w sklepie
Norauto w szczegolnosci w celu: rejestracji i utrzymania konta, zawierania i wykonania
umow sprzedazy, reklamacji towardow a takze udzielania odpowiedzi na wystane do sklepu
zapytani . Wszelkie informacje na temat Administratora Danych Osobowych oraz praw
przystugujgcych osobie, ktdrej dane dotycza dostepne sg na stronie
internetowej: http://norauto.pl/RODO .
W przypadku wyrazenia zgody przez Zamawiajacego dane sg przetwarzane przez
administratora danych takze:

o w celu marketingu bezposredniego z uzyciem telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych,
o w celu zbadania opinii o poziomie zadowolenia z przeprowadzonego zakupu w
sklepie internetowym oraz

o mogq zosta¢ udostepniane podmiotom trzecim.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania uméw sprzedazy,
rejestracji i utrzymania konta w Norauto i/lub otrzymywania Newslettera. Zamawiajacym
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Nie jest mozliwe anonimowe korzystanie z niektorych ustug, w szczegdlnosci takich jak
zawieranie i wykonanie uméw sprzedazy na odlegtosc.
Przegladanie stron Norauto i zapoznawanie sie z ogdlnodostepnymi tresciami, nie wymaga
rejestracji w systemie i podawania danych osobowych.
Wysytanie Newslettera wymaga zapisu na Newsletter poprzez wypetnienie formularza
zapisu i wyrazenia zgody. Zamdwienie Newslettera moze by¢ w kazdym momencie
anulowane.
Sprzedawca za wyrazng i dobrowolng zgodgq Zamawiajacego, moze przekaza¢ dane
osobowe Zamawiajacego firmie Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 182), wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego pod numerem
KRS: 0000493884, w celu przestania przez Ceneo, na adres e-mail Zamawiajacego ankiety
stuzacej zbadaniu poziomu zadowolenia Zamawiajacego z transakcji dokonywanej w sklepie
Norauto.
W przypadku, gdy Zamawiajacy wybierze ptatnosc poprzez system PayU, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spétce PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000274399.
W przypadku, gdy Zamawiajacy wybierze ptatnosc poprzez system Przelewy24, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000347935.
W przypadku, gdy Zamawiajacy wybierze ptatnoéé poprzez BGZ BNP Paribas S.A., jego
dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce Bank
BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibaq w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisanej
do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000011571.

§13. Postanowienia koncowe

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Sprzedawca informuje, ze:


http://norauto.pl/RODO

Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji Towardw i Ustug, m.in. poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajacym przy wtasciwym
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze takze ztozy¢ swojg
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Umowy ze Sprzedawcq sq zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz odpowiednie przepisy
prawa tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 827.

Spory rozpatrywane sg przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2014
r., poz. 101 z p6ézn. zm.).

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej, w tym w formacie PDF, na
stronie www.norauto.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego
Regulaminu lub natozenia na Sprzedawce okreslonych obowigzkow przez organy panstwa,
zmiany danych Sprzedawcy, a takze w celu usprawnienia dziatania strony internetowej
Norauto i obstugi Zamawiajacych.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi zarejestrowanych Zamawiajacych na adres
e-mail. Informacja o zmianie Regulaminu jest rdwniez zamieszczana w widoczny sposéb na
stronie internetowej Norauto.

Zmieniony Regulamin wigze Zamawiajacych, ktorzy nie zrezygnujg z Konta w Norauto w
terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu, dokonanego zgodnie z ust. 8
powyzej. Rezygnacja z Konta nastepuje w sposéb okreslony w § 6 ust. 5.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.06.2018 r.



